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Уважаемые казахстанцы и коллеги!

Одними из наиболее важных конституционных прав граждан Республики Казахстан являются 

права на труд и социальное обеспечение. Акционерное общество «Центр развития трудовых ресурсов» 

(далее – Общество) осуществляет реализацию указанных конституционных прав граждан и главной 

миссией данной является содействие в создании условий для развития эффективного рынка труда и 

повышения качества предоставляемых государственных услуг в социально-трудовой сфере.

Основной целью деятельности Общества является участие в работе по созданию условий для 

развития эффективного рынка труда, осуществление анализа динамики и экономической активности 

населения, устойчивой и продуктивной занятости. Общество обеспечивает учет всего населения 

Казахстана от рождения и на протяжении всей жизни. Обществом в рамках достижения основной цели 

деятельности разработаны и поддерживаются различные информационные системы, такие как 

«Электронная биржа труда «Enbek», обучающие системы «Skills Enbek» и «Bussines Enbek», через 

которые казахстанцы могут найти работу, пройти обучение, получить необходимую информацию.

Для нас главным ресурсом всегда были наши люди, и мы создаем комфортные условия как для 

наших сотрудников, так и для казахстанцев, которые обращаются за получением различных услуг. Мы 

будем дальше развивать наши информационные системы, чтобы наши клиенты всегда оставались 

довольными. Хочу поблагодарить всех сотрудников Общества за отличную работу, которые помогают 

всем физическим и юридическим лицам оперативно и удобно получать госуслуги.

Председатель Совета директоров

АО «Центр развития трудовых ресурсов»                               Е.Д. Оспанов



ПРИВЕТСТВЕННОЕ СЛОВО ПРЕЗИДЕНТА ОБЩЕСТВА

Уважаемые клиенты, партнеры, коллеги!

        Представляем вашему вниманию Годовой отчет о результатах деятельности акционерное общество «Центр развития 
трудовых ресурсов» (далее – Общество) за 2022 год. 

         Основными ключевыми целями Общества являются: повышение эффективности деятельности Общества, на основе 
эффективного управления и устойчивого развития. В целях достижения этих целей Обществом определены 5 приоритетных 

направлений деятельности Общества: 1 – повышение качества трудового посредничества; 2 – аналитическая поддержка рынка 
труда; 3 – развитие навыков трудовых ресурсов; 4 – цифровизация и поддержка государственных услуг социально-трудовой 

сферы; 5 – развитие и сопровождение цифровой инфраструктуры социально-трудовой сферы.
        Обществом за отчетный год основные задачи, предусмотренные приоритетными направлениями деятельности Общества 

выполнены (информация о проделанной работе Общества за отчетный период по исполнению приоритетных направлений 
деятельности указана в Отчете). Обществом цели, задачи и ключевые показатели за 2022 год исполнены в полном объеме или

100%, что является отражением эффективной работы Общества в 2022 году и является существенным достижением Общества за
указанный отчетный период. По итогам аудированной годовой финансовой отчетности общества за 2022 год, доходы Общества 

составили 8,7 млрд. тенге, полученная прибыль составила 3,9 млрд. тенге (70% от чистой прибыли направлены в 
Республиканский бюджет). В положительной динамике развития Общества особенную роль играет наши специалисты. Персонал 

является ключевым активом нашего предприятия, его стратегическим партнером в достижении целей устойчивого развития 
Общества. Одним из важных направлений нашей кадровой политики является развитие работников и предоставление 

работникам возможностей профессионального и карьерного роста. С учетом развития цифровых технологий активно 
используются такие методы обучения, как дистанционные курсы обучения, вебинары и обучение на рабочих местах, развитие у 

работников навыков работы с программными продуктами. Мы и в дальнейшем будем прилагать все наши силы для развития 
нашего предприятия и в целом для развития в нашей стране эффективного рынка труда, устойчивой и продуктивной занятости, а 

также  повышения качества жизни граждан. Выражаю отдельную благодарность руководству и всему коллективу Министерства 
труда и социальной защиты населения Республики Казахстан, Председателю и членам Совета директоров Общества, партнерам 

за оказанное доверие и внимание, уделяемое нашему Обществу.

                   Президент Общества                                                                                                  Д.Р. Аргандыков



ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБЩЕСТВЕ
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АО «Центр развития трудовых ресурсов» (далее – Общество) создано в 2011 году.

 Единственным акционером Общества является государство в лице Комитета 

государственного имущества и приватизации Министерства финансов Республики Казахстан. 

Государственным органом, осуществляющим права владения и пользования 100% государственным 

пакетом акции Общества является Министерство труда и социальной защиты населения 

Республики Казахстан. 

 Основным предметом деятельности Общества является обеспечение 

информационной и аналитической поддержки государственной политики по регулированию 

рынка труда и реализации активных мер содействия занятости, методологической поддержки 

местных органов по вопросам занятости населения и центров трудовой мобильности.

 Целью деятельности Общества является участие в работе по созданию условий для 

развития эффективного рынка труда, осуществление анализа динамики и экономической 

активности населения, устойчивой и продуктивной занятости.

 Миссией Общества является содействие в создании условий для развития 

эффективного рынка труда и повышения качества предоставляемых государственных услуг в 

социально-трудовой сфере. 



Уставный капитал Общества 

по состоянию на 31 декабря 2021 года составлял 127 815 тысяч тенге. В течении 2022 года 

изменение размера и долей не производились. В 2022 году были начислены и выплачены 

дивиденды за 2022 год в размере 2 742 935 тысяч тенге (за 2021 год были выплачены в размере 2 

227 219 тысяч тенге)
Информация об акци ях Общества

ИНФОРМАЦИЯ ОБ АКЦИЯХ ОБЩЕСТВА

В 2022 году Обществом не проводились операции по выпуску и размещению акций. Количество 
выпущенных акции всего – 127 815 штук, из них все простые акций, привилегированные акций 
не имеются. Номинальная стоимость простой акции – 1 000 тенге. Простые акции Общества 
выпущены и размещены бездокументарным способом, код НИН – KZ1С589500011. Показатели 
прибыли на акцию рассчитываются на основе чистой прибыли за год и средневзвешенного 
количества простых акций, находящихся в обращении в течение года. Общество самостоятельно 
распоряжается правами собственности, за исключением случаев, предусмотренных Уставом 
Общества и действующим законодательством Республики Казахстан.

2022 год 2021 год

Чистая прибыль, приходящаяся на собственников Общества 3 918  478 тыс.тенге 3 181 741 тыс.тенге

Средневзвешенное количество простых акций (штук) 127 815 127 815

Чистая прибыль на акцию (тенге) 30 657,42 24 893,33



ПРИОРИТЕТНЫЕ НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВА

2 Аналитическая 

поддержка рынка 

труда

3. Развитие 

навыков трудовых 

ресурсов

4. Цифровизация и 

поддержка 

государственных 

услуг

 СТС

5. Развитие и 

сопровождение 

цифровой 

инфраструктуры 

СТС

3 задачи:

➢ 2 исполнено

➢ 1 в работе

2 задачи:

➢ 2 исполнено

11 задач:

➢ 8 исполнено

➢ 3 в работе

6 задач:

➢ 1 исполнено

➢ 5 в работе

1. Повышение 

качества трудового 

посредничества

5 задач:

➢ 3 исполнено

➢ 2 в работе

Поставлено 27 задач:   16 – исполнено, 11 - в работе, 1 – предложение: 1. Разработка новых 

инструментов вовлечения частных агентств занятости в обеспечение занятости безработных граждан. 2. Инициирование реализации проекта по 

созданию ИС для выявления потребности регионов и выстраивания производственных цепочек для запуска товарооборота

)



Ведутся работы по разработке функционала на портале enbek.kz в части заполнения частными агентствами 

занятости сведений по обратившимся и трудоустроенным гражданам. В текущем году планируются запуск в 

пилот. Предварительный запуск в 3 квартале 2023 года.

Разработаны и размещены на интернет-портале аналитические, методологические, обучающие и справочные 

материалы по вопросам занятости, а также НПА для работы специалистов центров занятости населения и 

местных органов.

Всего размещено 441 новых документа.

1. Повышение качества трудового посредничества

Наименование задачи

Наименование задачи Проделанные работы Статус№

Разработка системы обучения 

персонала центров занятости 

населения и ее поэтапное 

внедрение

Разработка, внедрение и 

развитие интернет-портала 

государственной службы 

занятости

Разработаны материалы для обучения персонала центров занятости:

4 из них 2 видео ролика

Размещенных на www.business.enbek.kz.

Развитие ЭБТ, включая 

внедрение новых функционалов 

(сервисов): для работодателей 

в части обеспечения 

качественного подбора 

персонала на основе 

компетенций; для соискателей 

с целью обеспечения их 

навигации на рынке труда в 

рамках их карьерного развития

➢ обновлен дизайн и функционал главной страницы портала «Электронная биржа труда»;

➢ реализована сквозная авторизация между подсистемами портала (skills.enbek.kz, business.enbek.kz, 

hr.enbek.kz);

➢ автоматизирован процесс организации рабочих мест, субсидируемых государством.

Для работодателей реализованы функционалы: 

➢ подача электронной заявки на создание временного рабочего места;

➢ заключение договора с центром занятости;

➢ формирование и публикация вакансии;

➢ трудоустройство безработных на временные рабочие места;

➢ ежемесячно формирование и передача сведений об участниках (табель) в центр занятости;

➢ изменение профессии в вакансии работодателем;

➢ заключение дополнительных соглашений к договору.

1
2

3
4

5

Методологическая поддержка 

центров занятости населения

Исполнено

Исполнено

Разработка новых инструментов 

вовлечения частных агентств 

занятости в обеспечение 

занятости безработных граждан

В работе

В работе

Разработаны и размещены на интернет-портале государственной службы занятости:

6 методических руководства;

1 видео руководство.

Исполнено



2.1. Аналитическая поддержка рынка труда

Наименование задачи

Наименование задачи Проделанные работы Статус№

Мониторинг данных о рынке 

труда из разных источников, 

проведение комплексного 

анализа рынка труда и 

выработка предложений по 

совершенствованию мер 

содействия занятости

Разработка и внедрение 

новой информационно-

аналитической платформы 

прогнозирования развития 

трудовых ресурсов

➢ В рамках автоматизации и цифровизации процессов разработки и использования прогнозов трудовых 

ресурсов в 2022 году осуществлены работы по доработке прогнозной платформы в виде веб-приложения, 

позволяющего пользователям удаленно, безбумажно и интерактивно (в режиме онлайн) пользоваться 

результатами прогнозирования трудовых ресурсов (задавая различные сценарии развития экономики и рынка 

труда).

➢ Для визуализации результатов (в виде интерактивных веб-приложений) использовано программное 

обеспечение Shiny.

➢ Осуществлены пилотное внедрение, запуск и поддержка веб-приложения на отдельном сервере.

6
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Проведены анализы (по 2-м направлениям):

➢ эффективности активных мер содействия занятости в рамках Государственной программы развития 

продуктивной занятости и массового предпринимательства на 2017 – 2021 годы «Еңбек»;

➢ создания рабочих мест в разрезе Национальных проектов и частных инициатив, выявлены основные 

проблемы и выработаны предложения для их решения;

Проведены работы мониторингу (по 6-и направлениям):

➢ деятельности центров занятости населения по различным направлениям, в том числе оказание трудового 

посредничества лицам, ищущим работу, и безработным, оказание услуг в цифровом формате за шесть 

месяцев 2022 г; 

➢ проверки региональных карт занятости;

➢ трудоустройства на проекты компании ЕРГ;

➢ трудоустройства по Национальным проектам посредством портала ЭБТ;

➢ функционирования портала «Бизнес Енбек», в части подачи заявок на грант и обучения Бастау бизнес;

➢ портала по переселению на ЭБТ.

Совершенствование 

инструментария 

прогнозирования и 

определения потребности в 

кадрах, в том числе:

Исполнено

В работе



2.2. Аналитическая поддержка рынка труда

Наименование задачи

Наименование задачи Проделанные работы Статус№

Формирование прогнозных 

представлений о балансах 

трудовых ресурсов

Инициирование реализации 

проекта по созданию ИС для 

выявления потребности 

регионов и выстраивания 

производственных цепочек 

для запуска товарооборота

Предложения по снятию данному пункта с приоритетных направлений деятельности АО ЦРТР

В первой половине 2022 года в ходе трехсторонних встреч под председательством вице-министра Биржанова 

Е.Е. между МТСЗН, АО «ЦРТР» и НПП «Атамекен» обсуждалось проведение повсеместных опросов населения, в 

целях выработки сведений для построения производственных цепочек. В ходе обсуждений было определено, что 

реализацией данного мероприятия будет заниматься  НПП «Атамекен». В марте 2022 года НПП разработало 

проект Методической рекомендации по проведению опросов, к которому АО «ЦРТР» дало ряд замечаний. 

Однако, дальнейшая работа в данном направлений была прекращена. 

7
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Разработаны:

Компонент 1. «Среднесрочный пятилетний прогноз»:

➢ Собраны фактические и прогнозируемые в среднесрочной перспективе показатели социально-экономического 

развития Республики Казахстан;

➢ Проведены анализ показателей, а также соответствующие расчеты и моделирование;

➢ Сформирован среднесрочный пятилетний прогноз потребности в кадрах.

Компонент 2. «Корректировка долгосрочного демографического прогноза»:

➢ Собраны данные за истекший (2021) год;

➢ Обновлены алгоритмы и показатели демографической модели с учетом итогов истекшего года;

➢ Обработаны результаты и проведен анализ;

➢ Сформирован скорректированный демографический прогноз на период до 2050 года.

Конечный результат: Информационно-аналитические материалы, предоставляемые в МТСЗН.

Предложение

Исполнено



3. Развитие навыков трудовых ресурсов

Наименование задачи

Наименование задачи Проделанные работы Статус№

Развитие Национальной 

системы квалификаций и ее 

сопровождение

Формирование новой модели 

краткосрочного обучения 

занятого, самозанятого и 

безработного населения, 

включая создание единой 

платформы по онлайн 

обучению

➢ произведен запуск нового дизайна платформы Skills Enbek;

➢ проведена интеграция с отечественным образовательным порталом Courstore; 

➢ опубликовано 162 курса, охватывающие 230 навыков, используемых в справочнике на базе ЭБТ;

➢ 178 тыс. зарегистрированных обучающихся, 144,2 тыс. выданных сертификатов;

➢ расширен бесплатный контент платформы Skills Enbek за счет разработки 8 краткосрочных курсов по 

развитию профессиональных навыков в сфере информационных технологий, животноводства, образования и 

воспитания;

➢ начато обучение основам предпринимательства в рамках проекта «Бастау Бизнес»; 

➢ разработано техническое задание на разработку 20 онлайн-курсов по наиболее востребованным 

профессиональным навыкам рынка труда для размещения на платформу Skills Enbek в рамках проекта 

«Фонд Солидарности для Казахстана в борьбе с пандемией COVID - 19».

9
1
0

➢ сформированы предложения к проекту Закона РК «О профессиональных квалификациях», которые 

направлены в рабочем порядке в Министерство. На отчетный период законопроект находился на 

рассмотрении в Мажилисе;

➢ выработаны предложения по актуализации Национальной рамки квалификаций;

➢ выработаны предложения по актуализации Национального классификатора занятий;

➢ в справочнике «Банка навыков» обновлен перечень профессиональных (более 8 тыс.) и гибких навыков 

(58);

➢ разработана и утверждена техническая спецификация на выполнение работ по созданию модуля 

профессиональной ориентации граждан в рамках единого информационного портала «Электронная 

биржа труда» enbek.kz.

Исполнено

Исполнено



4.1. Цифровизация и поддержка государственных услуг СТС

Наименование задачи

Наименование задачи Проделанные работы Статус№

Завершение и внедрение 

АИС «Единая система 

учета трудовых 

договоров»

Завершение и внедрение 

Интегрированной карты 

«Мониторинг создания 

рабочих мест»

➢ представлены выгрузки из ИК «М-СРМ» для системы КГД МФ РК в части проверки информации по налоговым 

сбором по трудоустроенным на проекты Дорожной карты занятости;

➢ сформированы новые статистические отчётные формы для анализа собранной информации в данной системе 

(порядка 4 отчетных форм);

➢ реализована загрузка проектов по Национальным проектам Региональной карты;

➢ реализован прием созданных рабочих мест и трудоустройств в рамках Национальных проектов с 

Электронной биржы труда.

1
1

1
2

1
3

Запущен портал трудовых ресурсов hr.enbek.kz:

➢ разработан функционал регистрации ТД

➢ разработан функционал профиль работодателя/работника

➢ разработан функционал трудового инспектора (более 15 000 проверок с июля 2022 года)

➢ разработан сервис «Формирования личного дела» (с июля 2022 года более 50 000 запросов)

Произведена интеграция в части регистрации трудовых договоров с 13 поставщиками кадровых систем и 16 ИС 

кадрового учета предприятий. Итого 326 организации вносят сведения по трудовым договорам по средствам 

кадрового ИС. 

На конец 2022 года зарегистрировано хоть раз 8,5 миллионов договоров из них действующие 4.8 млн. 

договоров (что составляет 92% от доли зарегистрированных в электронной форме трудовых договоров), а также 

подключены 340 тысяч организаций.

Завершение и внедрение 

Портала социальных услуг, 

включая завершение 

механизма выбора лицами с 

инвалидностью по 

оставшимся видам ТСР и 5 

услугам (индивидуальный 

помощник, специалист 

жестового языка, санаторно-

курортное лечение, кресло-

коляски и протезно-

ортопедическая помощь)

Исполнено

Исполнено

В 2021 году на Портале социальных услуг успешно запущены следующие услуги:

- Технические средства реабилитации

- Санаторно-курортное лечение

- Услуги индивидуального помощник и жестового языка

- Специальные социальные услуги 

- Гарантированные социальные пакеты
Исполнено



4.2. Цифровизация и поддержка государственных услуг СТС

Наименование задачи

Наименование задачи Проделанные работы Статус№

Создание «Цифровой карты 

семьи» (включая критерии 

определения статуса 

граждан)

Реализация сервиса 

проактивного 

информирования и 

обслуживания граждан в 

случае наступления 

установленных 

законодательством видов 

социальных рисков (на базе 

внутренней интеграции ИС 

Общества)

В ЦКС сформированы списки категорий граждан, нуждающихся в социальных мерах господдержки, но в силу 

определенных обстоятельств не осведомленных и не получающих данные меры.

С сентября 2022 года запущен пилот по проактивному оказанию 9 услуг через ЦКС:

1. АСП

2. Пособия награжденным Күміс алка или Алтын алка

3. Пособия многодетным семьям

4. Социальной выплаты по утере кормильца

5. Социальной выплаты по безработице

6. Пособия по инвалидности

7. Пособия по уходу за ребенком с инвалидностью

8. Социальной выплаты по рождению ребенка

9. Социальной выплаты по уходу за ребенком

1
4

1
5

Проведена работа по формированию списков, нуждающихся в мерах, обновлены разделы ЦКС, модифицированы 

отчеты, добавлены новые показатели. 

Во втором полугодии 2022 года запущена в опытную эксплуатацию ИС «Цифровая карта семьи» для областей и 

городов Астана, Алматы и Шымкент (далее ЦКС).

Запущены проактивные услуги через ЦКС, направлено 69 296 смс и было назначено 10 700 пособий и 

выплат.

• АСП (для отчета по смс)

• Дети, на которых не получают пособие по уходу за ребенком до 1.5 лет

• Дети, на которых не получили пособие по рождению ребенка

• Дети с инвалидностью, на которых не получают пособие по уходу за ребенком с инвалидностью

• Лица, не получающие пособие как многодетная семья

• Лица, не получающие социальную выплату на случай потери работы (ГФСС)

• Лица, не получившие подвеску Кумiс Алка или Алтын Алка

• Лица, с инвалидностью не получающие пособие по инвалидности и пенсии

В работе

Исполнено



В 2022 году в рамках перевода госуслуг на электронный формат было реализовано:

➢ запущен сервис для предоставления сведений в рамках оказания услуги «Предоставление информации о 

размерах пенсий и пособий»; 

➢ запущен пилотный проект по выплате социальной помощи, предоставляемой местными исполнительными 

органами; 

➢ запущен функционал в АИС Е Макет МТСЗН РК, в части оказания государственной услуги  «Назначение 

единовременной выплаты на погребение» в проактивном формате;

➢ запущен функционал  АИС Е Макет МТСЗН РК в части сокращения числа подписантов при оказании 

государственной услуги  «Назначение государственного пособия многодетным матерям, награжденным 

подвесками «Алтын алқа», «Күміс алқа» или получившим ранее звание «Мать-героиня», награжденным 

орденами «Материнская слава» I и II степени» в проактивном формате;  

➢ запущен функционал отправки Push уведомления через ИС БВУ при оказании государственных услуг в 

проактивном формат; 

➢ запущен функционал реализация государственных услуг «возврат излишне (ошибочно) уплаченных 

социальных отчислений и (или) пени за несвоевременную и (или) неполную уплату социальных отчислений», 

«возврат ошибочно зачисленных сумм обязательных пенсионных взносов и (или) пени» посредством веб-

портала «электронного правительства».

➢ реализован отчет «Информация по адаптации объектов социальной инфраструктуры для людей с 

особыми потребностями в рамках реализации партийного проекта «Кедергісіз келешек»; 

➢ реализован функционал с разделениями приоритетных объектов по наименованиям, категориям и годам 

начиная с 2021 года по 2025 год на главной странице Карте доступности;

➢ добавлены вновь образованные три области в справочнике региона и на Карте доступности;

➢ реализован отчет по списку объектов в разрезе областей и районов по наименованию объектов, категориям, 

адресам и по 4 признакам («для людей с нарушениями зрения», «для людей с нарушениями слуха», 

«для людей, передвигающихся на креслах-колясках» и «для людей с нарушениями опорно-

двигательного аппарата»);

➢ реализован отчет по списку приоритетных объектов в разрезе областей и районов по наименованию 

объектов, категориям и адресам (по годам);

➢ реализован отчет по списку отзывов в разрезе областей и районов;

➢ реализован функционал «Контроль вносимых объектов на Карту доступности за территориальными 

департаментами КТСЗМ».

4.3. Цифровизация и поддержка государственных услуг СТС

Наименование задачи

Наименование задачи Проделанные работы Статус№

Расширение сервисов 

портала «Социальная 

защита лиц с 

инвалидностью», в том 

числе интерактивной карты 

доступности

Перевод на электронный 

формат государственных 

услуг, предоставляемых в 

сфере социального 

обеспечения

1
6

1
7 В работе

Исполнено



4.4. Цифровизация и поддержка государственных услуг СТС

Наименование задачи

Наименование задачи Проделанные работы Статус№

Оптимизация бизнес-

процессов в ИС сфер 

занятости, миграции, 

социального и медицинского 

страхования

Внедрение SMS-оповещений 

для уведомления граждан о 

принятых решениях

➢ модифицирована ГУ «Назначение государственной адресной социальной помощи» в части отправки SMS 

уведомлении о предварительном решении о назначении или об отказе в назначении в адресной социальной 

помощи и об утверждении решении о назначении или об отказе в назначении в АСП и проверки банковских 

реквизитов;

➢ автоматизирован процесс оповещения получателей пенсий и пособий о периоде выплаты пенсионных и 

социальных выплат, посредством передачи SMS-уведомления на мобильный телефон получателей.

1
8

1
9

➢ модификация АИС «Кандас» в части подписания ЭЦП;

➢ АИС «Кандас» интегрирован с ПЭП в части оказаний ГУ «Присвоение или продление статус кандас», 

разработано и утверждено СТПО;

➢ АИС «Кандас» интегрирован с ПЭП в части оказаний ГУ «Включение в региональную квоту Кандасов и 

переселенцев», разработано и утверждено СТПО;

➢ модифицированы отчетные формы по беженцам;

➢ модифицирован пользовательский интерфейс АИС «Кандас» в части разделения функционала кандаса и 

беженца. 

В декабре 2022 года в Единой системе учета трудовых договоров запущен сервис корректировки в рамках 

отправки работником заявки на расторжение трудового договора

Исполнено

В работе



Разработана и запущена ИС «Ситуационный центр социально трудовой сферы РК» состоящий из 8 

основных показателей:

➢ структура населения;

➢ соц. обеспечение и соц .страхование;

➢ лица с инвалидностью;

➢ социальная помощь;

➢ занятость;

➢ трудовые отношения;

➢ миграция;

➢ государственные услуги.

В рамках модификации ИС проведены следующие работы:

➢ в «структуре населения» была добавлена форма по женщинам серебряного возраста, также была 

добавлена информация по новым областям; 

➢ в разделе «Пенсионеры» добавлены данные по новым областям;

➢ в разделе «Трудовые отношения» добавлена информация по новым областям и районам.

Вместе с тем запущена платформа бизнес аналитики Qlick Sense, в рамках которой производится анализ 

основных показателей социально трудовой сферы. 

Разработан следующие кейсы:

➢ реестр трудоспособного населения

➢ анализ по лицам с инвалидностью

➢ анализ по трудовые отношения

➢ анализ по неохваченному населению.

4.5. Цифровизация и поддержка государственных услуг СТС

Наименование задачи

Наименование задачи Проделанные работы Статус№

Создание Ситуационного 

центра социально-трудовой 

сферы для мониторинга 

показателей социально-

трудовой сферы в реальном 

времени и сообщения о 

сложных и критических 

ситуациях

Завершение работы по 

формированию Социального 

регистра, объединяющего 

все ИС социально-трудовой 

сферы

2
0

2
1 Исполнено

Исполнено

В 2022 году были проведены интеграционные взаимодействия с 6 информационными системами ГО в части 

подключения к универсальному сервис Соц реестра МТСЗН для получения социального статуса гражданина. 

Подключенные системы: 

• Бюро национальной статистики Агентства по стратегическому планированию и реформам Республики 

Казахстан

• Электронная биржа труда

• Авто ЦОН  НАО ГК

• ИСЛО Министерство здравоохранения РК 

• Е-отиниш

• РП ДРН МВД РК



5.1. Развитие и сопровождение цифровой инфраструктуры СТС

Наименование задачи

Наименование задачи Проделанные работы Статус№

Обеспечение устойчивости и 

безопасности информационно-

коммуникационной 

инфраструктуры, 

сохранности данных и 

доверии граждан к 

процессам, включая защиту 

электронных 

информационных ресурсов, 

ИС, сетей телекоммуникаций 

и других объектов 

информатизации, в том 

числе:

Контроль доступа к ИС и БД 

МТСЗН РК

Обработано 26412 заявок. Обработка заявок производится в штатном режиме по мере поступления.

2
2

2
2
.1

2
2
.2

Открытие оперативного 

центра информационной 

безопасности

В работе

Получена лицензия №102 от 29.12.2021 года. Планируется оказание услуги оперативного центра 

информационной безопасности Министерству труда и социальной защиты населения РК



Реализована модификация функционала Системы в части:

➢ запуска Государственной услуги «Выдача и продление разрешений трудовым иммигрантам» 

(внедрение новой гос.услуги и процесс автоматизации);

➢ оказания государственной услуги «Выдача и продление разрешений трудовым иммигрантам» через ПЭП;

➢ доработки гос.услуги «Выдача и продление разрешений трудовым иммигрантам» в части расширения 

заполнения данных по работодателям, привлекающих трудовых иммигрантов;

➢ доработки гос.услуги «Выдача и продление разрешений трудовым иммигрантам» в части отображения 

контроля для МИО по ограничению привлечения трудовых иммигрантов на одного работодателя;

➢ доработки гос.услуги «Выдача и продление разрешений трудовым иммигрантам» в части выдачи 

дубликатов по разрешению трудовым иммигрантам через ИИС ЦОН;

➢ разработки статистических отчетных форм по трудовым иммигрантам в Системе (порядком 10 отчетных 

форм);

➢ подключение к сервису ПШЭП, с целью получения подтверждения об оплате для МИО;

➢ подключение Системы к механизму Трекинг и Ситуационный центр;

➢ совместные работы с порталом Е-лицензирование по совершенствованию гос.услуги «Выдача и (или) 

продление разрешения работодателям на привлечение иностранной рабочей силы».

Реализована модификация функционала Системы в части:

➢ оказания Государственной услуги “Включение в региональную квоту приема переселенцев” 

посредством портала Электронного правительства (процесс автоматизации гос.услуги);

➢ интеграционного взаимодействия с порталом «Электронная биржа труда» (подсистема “Бизнес Енбек”) в 

рамках получения информации по государственным грантам и проектам Бастау-бизнес (автоматизации 

услуги по государственным грантам);

➢ интеграционного взаимодействия с порталом «Электронная биржа труда» (далее - портал) в рамках 

автоматизации заключения договоров на активные меры содействия занятости между Работодателем и 

Центром занятости населения (автоматизация процедуры по заключению договоров);

➢ интеграционного взаимодействия с порталом «Электронная биржа труда» (далее - портал) в рамках 

автоматизации предоставления табеля на активные меры содействия занятости между Работодателем 

и Центром занятости населения (автоматизация процедуры по заключению договоров);

➢ интеграционного взаимодействия с порталом «Электронная биржа труда» (далее - портал) в рамках 

автоматизации заключения дополнительных договоров на активные меры содействия занятости между 

Работодателем и Центром занятости населения (по нескольким признакам);

➢ интеграционного взаимодействия с Halyk bank в части оказания гос.услуги по выдаче справки о регистрации в 

качестве безработного. 

5.2. Развитие и сопровождение цифровой инфраструктуры СТС

Наименование задачи

Наименование задачи Проделанные работы Статус№

Совершенствование АИС 

«Рынок труда» включая 

оптимизацию бизнес-процессов 

оказания услуг населению в 

области занятости населения и 

расширение их каналов, 

обеспечение достоверной 

информацией работников служб 

занятости о соискателях путем 

автоматизации процесса 

формирования индивидуальной 

карты занятости и качественной 

отчетности

Развитие АИС «Иностранная 

рабочая сила» включая 

расширение каналов для сбора 

сведений по иностранцам, 

усовершенствование систем 

учета и отчетности, 

информационного обеспечения 

миграционных процессов

2
3

2
4 В работе

В работе



5.3. Развитие и сопровождение цифровой инфраструктуры СТС

Наименование задачи

Наименование задачи Проделанные работы Статус№

Развитие и сопровождение 

АИС «Социальная помощь» 

включая реализацию 

дополнительных 

интеграционных 

взаимодействий с ИС ГО и 

функционала заказа ГСП 

через портал социальных 

услуг и начисление 

денежных средств на 

социальный кошелёк

Мониторинг 

работоспособности 

серверного и 

телекоммуникационного 

оборудования

Мониторинг работоспособности производился в круглосуточном режиме различными системами 

мониторинга. Обеспечена своевременная реакция на сбои и непредвиденные ситуации в работе 

отдельных компонентов.

2
5

2
6

2
7

Реализован функционал расчета и постановки на выплату гарантированного социального пакета 

в рамках монетизации. В 2023 году планируется запустить механизм расчета и постановки на 

выплату гарантированного социального пакета в рамках монетизации.

Техническая поддержка 

серверного и 

коммуникационного 

оборудования и баз данных 

ИС, вспомогательного 

оборудования в резервном 

центре г. Астана 

Исполнено

Обеспечена полнофункциональная работа серверного, телекоммуникационного оборудования и 

баз данных в резервном центре г. Астана. 

В работе

В работе
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Обществом за отчетный период все ключевые показатели выполнены, что является 

отражением эффективной деятельности Общества в 2022 году.

Отчет об исполнении приоритетных направлений деятельности Общества за 2022 год был 

рассмотрен на заседании Совета директоров Общества от 22 июня 2023 года, по итогам 

которого Обществу поручено принять меры по корректировке «Приоритетные направления 

деятельности Общества в части актуализации задач, которые исполнены или не актуальны на 

текущий момент, с последующей разработкой и утверждением Плана по исполнению 

приоритетных направлений. 

В настоящее время Обществом в установленном порядке проводится работа по разработке 

и утверждению указанного Плана.

Кроме этого, Обществом постоянно проводится анализ рынка в сфере разработки и 

сопровождения информационных систем, цифровой инфраструктуры и IT технологий. В свою 

очередь, Общество играет немаловажную роль на указанном рынке. Общество на системной 

основе осуществляет развитие и сопровождение цифровой инфраструктуры социально-

трудовой сферы, цифровизацию и поддержку государственных услуг социально-трудовой 

сферы. 



ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЗА 2022 ГОД

ЦЕЛЬ ОРГАНА 

УПРАВЛЕНИЯ
Повышение эффективности мер содействия занятости и обеспечение управления миграционными 

процессами 

ЦЕЛЬ 

ОРГАНИЗАЦИИ -1

Осуществление мониторинга и подготовка аналитических материалов о ходе реализации мер содействия 

занятости, проведение исследовательской и аналитической работы о ситуации на рынке труда, участие в 

разработке соответствующих методических рекомендаций и инструкций

Задачи Информационно-аналитическое сопровождение рынка труда и методологическая поддержка служб занятости

Показатели Ед.изм. План Факт %

Прямой показатель 1) Оценка состояния рынка труда; 

  2) Организация прогнозирования потребности в кадрах;

  3) Методологическое обеспечение и оценка деятельности ЦЗН;

  4) Формирование и ведение общереспубликанской базы        данных 

по вопросам занятости, социальной поддержки граждан и обработка 

информации по базе бедности;  

  5) Обеспечение повышения уровня навыков населения;  

  6) Проведение информационно-разъяснительной работы.

услуга 1 1 100

Показатель качества Охват оценкой государственных мер поддержки занятости населения

% 100 100 100

Ключевой показатель Информационно-аналитические материалы, предоставляемые в 

Министерство
% 100 100 100

2
0



ЦЕЛЬ ОРГАНА 

УПРАВЛЕНИЯ

Обеспечение функционирования информационных систем и информационно-техническое 

обеспечение государственного органа

ЦЕЛЬ 

ОРГАНИЗАЦИИ - 2

Сопровождение единой информационной системы социально-трудовой сферы (СТС), включая 

организацию функционирования программно-аппаратных средств  для ИС СТС, взаимодействия и 

интеграции с другими информационными системами госорганов

Задачи

Обеспечение использования введенного в промышленную эксплуатацию информационных систем в 

соответствии с его назначением, включающее мероприятия по проведению корректировки, модификации и 

устранению дефектов программного обеспечения 

Показатели Ед.изм. План Факт %

Прямой показатель Обеспечения работоспособности информационных систем 

Заказчика для предоставления госуслуг населению в 

социально-трудовой сфере

услуга 1 1 100

Показатель 

качества

Доля сбоев информационных систем из общего времени 

функционирований  
не более %    0,10 0,10 100

Ключевой показатель
Бесперебойное функционирование информационных 

систем в социально-трудовой сфере пользователям
%     100 100 100

ЦЕЛЬ 

ОРГАНИЗАЦИИ - 3
Привлечение дохода от предоставления информационных и консультационных услуг

Задачи Обеспечение доходности Общества

Показатели Ед.изм. План Факт %

Прямой показатель Количество действующих договоров ед. 4 4 100

1. Поэтапное повышение доли женщин в совете 

директоров;

2. Поэтапное повышение доли руководителей - женщин в 

структурных подразделениях организации.

не менее

%
30 30 100

Ключевой 

показатель
Обеспечение прибыльности Общества % 100 100 100

ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЗА 2022 ГОД (продолжение)



РЕЗУЛЬТАТЫ ФИНАНСОВОЙ И ОПЕРАЦИОННОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОБЩЕСТВА 

Наименование 2019 год 2020 год 2021 год 2022 год 

Доход всего: 2 398 425 4 164 033 7 248 919 8 682 131

Бюджетные 

средства:
1 426 656 1 464 589 1 390 968 368 246

Платные услуги 971 769 2 699 444 5 857 951 8 313 885

Расходы в том числе: 2 233 957 3 029 820 4 067 178 4 763 653

Прибыль (убыток) 164 468 1 134 213 3 181 741 3 918 478

Согласно приказа МТСЗН РК от08.06.2023 года № 211 распределен чистый доход за истекший 

финансовый год: 70% от чистой прибыли направлены в Республиканский бюджет, 30% оставлены в 

распоряжение Общества на развитие.



Согласно вышеуказанным результатам финансовой и операционной 

деятельности у Общество имеется положительный рост доходов по сравнению с 

предыдущими финансовыми годами.

 Так, по итогам аудированной годовой финансовой отчетности Общества 

за 2022 год доходы Общества за отчетный период составили 8 682 131 тыс.тенге, 

расходы 4 763 653 тыс. тенге, полученная прибыль составила 3 918 478 тыс. тенге.

 В 2021 году доходы Общества составили 7 248 919 тыс. тенге, расходы 4 

067 178 тыс. тенге, полученная прибыль составила 3 181 741 тыс. тенге. 

 В 2020 году доходы Общества  составили 4 164 033 тыс. тенге, расходы 3 

029 820 тыс. тенге, полученная прибыль составила 1 134 213 тыс. тенге.

 Таким образом, сравнительный анализ результатов финансовой и 

операционной деятельности Общества показывает, что у Общества ежегодно 

наблюдается положительный рост доходов, что является существенным событием 

и достижением Общества.     



Информация о существенных сделках 

В Обществе имеются следующие заключенные существенные сделки:

- Договор о предоставлении информации в кредитное бюро заключен между 

Обществом и АО «Государственное кредитное бюро»;

- Договор о предоставлении информации в кредитное бюро заключен между 

Обществом и ТОО «Первое кредитное бюро»;

- Договор об оказании услуг по реализации государственного задания 

«Сопровождение и системно-техническое обслуживание объектов 

информатизации социально-трудовой сферы, интеграцию с иными объектами 

информатизации, а также анализ и обработку данных социально-трудовой сферы» 

заключен между Обществом и МТСЗН;  

- Договор об оказании услуг по реализации государственного задания 

«Информационно-аналитическое сопровождение рынка труда и методологическая 

поддержка центров занятости населения в социально-трудовой сфере» заключен 

между Обществом и МТСЗН РК. 



Информация о полученных гарантиях и финансовой поддержки от 

государства

Общества за отчетный период не получало какие – либо гарантии и 

финансовую поддержку от государства, а также не имеет каких-либо обязательств 

перед государством и третьими лицами по сделкам в части предоставления 

гарантий и оказание финансовой помощи.



Активы На конец 

отчетного 

периода

На начало 

отчетного 

периода

Изменение 

за период

(-;+)

Денежные средства и их 

эквиваленты
4 160 037 2 524 710

+ 1 635 327

Краткосрочная торг-я и прочая 

дебиторская задолженность
900 037 787 793

+ 112 244

Текущий подоходный налог 7 324 +7 324

Запасы 5 682 4 791 + 891

Прочие краткосрочные активы 29 910 13 046 + 16 864

Основные средства 566 365 692 814 -126 449

Нематериальные активы 117 641 106 168 +11 473

Итого: 5 786 996 4 129 322 + 1 657 674

СТРУКТУРА АКТИВОВ, ВКЛЮЧАЯ ОБЗОР, ОСНОВНЫЕ ИТОГИ ИХ 
ФИНАНСОВОЙ И ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Структура активов, включая обзор, основные итоги их финансовой и 

производственной деятельности

В части актива баланса Общества наблюдается рост (+1 657 674) на 40 % по 

сравнению с прошлым отчетным периодом 2021 год. По всем статьям актива в составе 

баланса общества идет увеличение, кроме статьи основные средства уменьшение по 

ней за счет уменьшения приобретения основных средств по сравнению с 2021 годом.
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ПЛАНЫ НА 2023 ГОД: 

▪ Анализ эффективности активных мер содействия занятости в рамках Национального проекта по развитию предпринимательства                    

на  2021-2025 годы;

▪ Разработка краткосрочного прогноза потребности в кадрах на базе вакансий Электронной биржи труда;

▪ Разработка среднесрочного прогноза на период до 2030 года;

▪ Корректировка долгосрочного демографического прогноза на период до 2050 года;

▪ Национальный доклад «Молодежь Казахстана»;

▪ Предложения к стратегическим документам и инициативам по развитию рынка труда;

▪ Методологическая поддержка Национальной системы квалификаций;

▪ Развития справочника «Банк навыков»;

▪ Профессиональное обучение в онлайн-формате на базе Электронной биржи труда;

▪ Разработка цифровой платформы Национальной системы квалификаций Career.Enbek;

▪ Разработка цифровой платформы migration.kz;

▪ Разработка мобильного приложения платформы онлайн-обучения Skills.Enbek;

▪ Разработка мобильного приложения портала трудовых ресурсов HR.Enbek;

▪ Разработка мобильного приложения портала предпринимательских инициатив Business.Enbek;

▪ Методологическое сопровождение деятельности 207 центров занятости населения:

▪ Развитие компетенций сотрудников центров занятости;

▪ Разработка методологических инструкций по бизнес-процессам для центров занятости, по оказанию услуг в электронном формате,  

обеспечение единых стандартов работы центров занятости;

▪ Обеспечение перехода к цифровому центру занятости - перевод активных мер содействия занятости в цифровой формат, 

автоматизация бизнес-процессов центров занятости;

▪ Автоматизация процессов для работодателей по созданию рабочих мест, субсидируемых государством, по краткосрочному 

профессиональному обучению; 

▪ Мониторинг и оценка деятельности центров занятости по оказанию услуг, в том числе в электронном формате, подготовка предложений 

по повышению эффективности их работы и по совершенствованию бизнес-процессов;

▪ Обучение специалистов центров занятости, разработка материалов по обучению - кодекс этики, базовый учебный курс для новых 

сотрудников, по бизнес-процессам оказания услуг, в том числе в электронном формате;

▪ В 2023 г. будет создан Центр компетенций в целях обеспечения профессионального развития специалистов центров занятости на 

системной основе по единым учебным программам.



ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ НА 2023 ГОД

ЦЕЛЬ ОРГАНА 

УПРАВЛЕНИЯ
Повышение эффективности мер содействия занятости и обеспечение управления миграционными 

процессами 

ЦЕЛЬ 

ОРГАНИЗАЦИИ -1

Осуществление мониторинга и подготовка аналитических материалов о ходе реализации мер содействия 

занятости, проведение исследовательской и аналитической работы о ситуации на рынке труда, участие в 

разработке соответствующих методических рекомендаций и инструкций

Задачи Информационно-аналитическое сопровождение рынка труда и методологическая поддержка служб занятости

Показатели Ед.изм. На 2023 год

Прямой показатель 1) Оценка состояния рынка труда; 

  2) Организация прогнозирования потребности в кадрах;

  3) Методологическое обеспечение и оценка деятельности ЦЗН;

  4) Формирование и ведение общереспубликанской базы        данных 

по вопросам занятости, социальной поддержки граждан и обработка 

информации по базе бедности;  

  5) Обеспечение повышения уровня навыков населения;  

  6) Проведение информационно-разъяснительной работы.

услуга 1

Показатель качества Охват оценкой государственных мер поддержки занятости населения

% 100

Ключевой показатель Информационно-аналитические материалы, предоставляемые в 

Министерство
% 100



ЦЕЛЬ ОРГАНА 

УПРАВЛЕНИЯ

Обеспечение функционирования информационных систем и информационно-техническое обеспечение 

государственного органа

ЦЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ 

- 2

Сопровождение единой информационной системы социально-трудовой сферы (СТС), включая 

организацию функционирования программно-аппаратных средств  для ИС СТС, взаимодействия и 

интеграции с другими информационными системами госорганов

Задачи

Обеспечение использования введенного в промышленную эксплуатацию информационных систем в соответствии 

с его назначением, включающее мероприятия по проведению корректировки, модификации и устранению 

дефектов программного обеспечения 

Показатели Ед.изм. На 2023 год

Прямой показатель Обеспечения работоспособности информационных систем 

Заказчика для предоставления госуслуг населению в 

социально-трудовой сфере

услуга 1
    

Показатель качества
Доля сбоев информационных систем из общего времени 

функционирований  
не более %    0,10

Ключевой показатель
Бесперебойное функционирование информационных систем в 

социально-трудовой сфере пользователям
%     99,9

    

ЦЕЛЬ ОРГАНИЗАЦИИ 

- 3
Привлечение дохода от предоставления информационных и консультационных услуг

Задачи Обеспечение доходности Общества

Показатели Ед.изм. На 2023 год

Прямой показатель Количество действующих договоров ед.       4

   

1. Поэтапное повышение доли женщин в совете директоров;

2. Поэтапное повышение доли руководителей - женщин в 

структурных подразделениях организации.

не менее

%
30

Ключевой показатель Обеспечение прибыльности Общества % 100

ЦЕЛИ, ЗАДАЧИ И КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ НА 2023 ГОД (продолжение)



ОСНОВНЫЕ ФАКТОРЫ РИСКА И СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ РИСКАМИ 

● Основными факторами рисков в Обществе могут являться: несвоевременное предоставление 

информации об исполнении мероприятий, низкое качество исполнения, халатное отношение к исполнению 

решений, сбои информационных систем, серверов, отключение электроэнергии, несвоевременная 

модификация/актуализация информационных систем в соответствии с изменениями нормативных правовых 

актов, низкая компетенция работников, незнание нормативных правовых актов, несвоевременное 

прохождение  обучения по актуализации навыков, неукомплектованность персоналом (текучесть кадров, 

уход ключевого персонала), не соблюдение сроков предоставления отчетов и актов оказанных услуг, 

несвоевременное и некорректное внесение данных местных исполнительных органов в информационную 

систему по вопросам занятости и миграции, несвоевременная доработка замечаний Заказчика, поступление 

задач, не входящих в утвержденный план работ (внеплановые задачи), отсутствие нормативных правовых 

актов, постановок задач, потребностей заказчика по доработке, модификации информационных систем, 

несвоевременное подписание актов оказанных услуг, форс-мажорные обстоятельства, в т.ч. пандемия, 

массовая нетрудоспособность работников (закрытие границ), ошибки персонала при работе с 

информационными системами, секвестирование бюджетных средств, несоблюдение работниками трудовой и 

исполнительской дисциплины, неосведомленность по  исполнению решений, затягивание сроков, отсутствие 

качественной проработки  вопросов реализации мероприятий. 

● В целях совершенствования работы по управлению рисками решением Советом директоров Общества 

от 14 февраля 2022 года № 2 были утверждены Политика управления рисками Общества, регистр рисков, 

карты рисков, а также План мероприятий по управлению рисками Общества.  В Обществе по итогам каждого 

квартала на заседании Совета директоров Общества заслушивается отчеты уполномоченного лица, 

ответственного за работу по управлению рисками в Обществе, и в необходимых случаях принимаются 

соответствующие решения по данному направлению.



КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ

● Общество рассматривает корпоративное управление как средство повышения эффективности деятельности Общества, 

обеспечения транспарентности и подотчетности, укрепления его репутации и снижения затрат на привлечение им капитала. 
Система корпоративного управления предусматривает разграничение полномочий и ответственности между органами, 

должностными лицами и работниками Общества.
● Корпоративное управление Общества строится на справедливости, честности, ответственности, прозрачности, 

профессионализме и компетентности. Структура корпоративного управления основывается на уважении прав и интересов 
всех заинтересованных в деятельности Общества лиц и способствует успешной деятельности Общества, в том числе росту его 

ценности, поддержке финансовой стабильности и прибыльности. 
● Система корпоративного управления представляет собой совокупность процессов, обеспечивающих управление и 

контроль за деятельностью Общества, а также систему взаимоотношений между исполнительным органом, Советом директоров, 
Единственным акционером и заинтересованными сторонами. Действующая система корпоративного управления Общества 

обеспечивает четкое разграничение полномочий и ответственности между органами управления, должностными лицами и 
работниками, соблюдение иерархии порядка рассмотрения вопросов и принятия решений, а также соответствие 

законодательству и внутренним документам Общества. Компетенции органов и порядок принятия решений определены и 
закреплены в Уставе Общества.

● Эффективность деятельности Общества осуществляется за счет правильно выстроенных процессов корпоративного 
управления на каждом из уровней, обеспечивающих повышение прозрачности, контроля и разграничения полномочий и 

позволяющих избежать различные риски путем своевременного реагирования. Совет директоров контролирует эффективность 
практики корпоративного управления в Обществе, а Корпоративный секретарь координирует ее непрерывное 

совершенствование. Основным документом, на котором базируется построение и улучшение практики корпоративного 
управления, является Кодекс корпоративного управления, утвержденный решением Единственного акционера от 30 июня 2017 

года № 183 (далее – Кодекс корпоративного управления). 
● Кодекс закрепляет принципы, на которых основывается система корпоративного управления в Обществе. Практика 

корпоративного управления соответствует принципам Кодекса корпоративного управления. Решением Совета директоров 
Общества от 29 декабря 2022 года № 6 по итогам 2022 года утвержден отчет о соблюдении принципов и положений Кодекса 

корпоративного управления АО «Центр развития трудовых ресурсов».



СТРУКТУРА КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ

ВЫСШИЙ ОРГАН 

УПРАВЛЕНИЯ
ЕДИНСТВЕННЫЙ АКЦИОНЕР В ЛИЦЕ МИНИСТЕРСТВА ТРУДА И СОЦИАЛЬНОЙ 

ЗАЩИТЫ НАСЕЛЕНИЯ РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

ОРГАН УПРАВЛЕНИЯ 

ОБЩЕСТВОМ

СОВЕТ ДИРЕКТОРОВ (состоит из 5 человек, в том числе 2 независимых 

директоров)

СТРУКТУРЫ, ПОДЧИНЕННЫЕ СОВЕТУ ДИРЕКТОРОВ

КОРПОРАТИВНЫЙ 

СЕКРЕТАРЬ
СЛУЖБА 

ВНУТРЕННЕГО 

АУДИТА

КОМПЛАЕНС - 

ОФИЦЕР
ОМБУДСМЕН

РИСК - 

МЕНЕДЖЕР

ИСПОЛНИТЕЛЬНЫЙ 

ОРГАН ПРЕЗИДЕНТ



СТРУКТУРА КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ (ПРОДОЛЖЕНИЕ)

Статус, порядок создания и деятельности Совета директоров Общества, порядок его взаимодействия с иными органами 

Общества, права, обязанности и ответственность членов Совета директоров, порядок избрания и досрочного прекращения их 
полномочий определяются Положением о Совете директоров, утвержденным решением Единственного акционера от 20 июля 

2018 года № 308. Совет директоров Общества состоит из 5 человек, в том числе 2 независимых директоров. Члены Совета 
директоров имеют опыт работы в соответствующих направлениях, основная часть из них имеют достаточный опыт работы в 

сфере IT технологии. 2 члена Совета директоров являются независимыми директорами, которые независимы от кого либо при 
принятии решения Совета директоров. Независимыми директорами Совета директоров избираются лица, которые не связаны 

и не были связаны с деятельностью Общества. Ежемесячное вознаграждение за оказанные услуги в качестве независимых 
директоров определяется решением Единственного акционера. За отчетный период 2022 года было проведено 15 заседаний 

Совета директоров, в том числе, 9 очных заседаний и 6 заочных заседаний. На указанных заседаниях Совета директоров было 
рассмотрено 54 вопроса. В Обществе отсутствует форма исполнительного органа в форме правления. Президент является 

единоличным исполнительным органом. Порядок деятельности Президента Общества определяется Положением о 
Президенте АО «Центр развития трудовых ресурсов», утвержденное решением Совета директоров Общества от 11 ноября 

2016 года № 3, а также действующим законодательством Республики Казахстан. Президент ежегодно предоставляет отчет о 
деятельности Общества Совету директоров (решением Совета директоров Общества от 22 июня 2023 года №3 утвержден 

отчет об исполнении Плана развития Общества за 2022 год, а также рассмотрен отчет об исполнении приоритетных 
напрвлений деятельности Общества за 2022 год).  Политика вознаграждения Президента Общества определяется Положением 

об условиях оплаты труда и премирования руководителя АО «Центр развития трудовых ресурсов», утвержденное решением 
Совета директоров Общества от 30 октября 2019 года № 3 (с изменениями от 22 июня 2023 года № 3). Служба внутреннего 

аудита является органом, осуществляющим контроль за финансово-хозяйственной деятельностью Общества. 
Корпоративный секретарь осуществляет мероприятия по подготовке и проведению заседаний Совета директоров,  

обеспечивает организацию эффективного взаимодействия между органами Общества. Комплаенс служба, в лице комплаенс - 

офицера - основной задачей которой является обеспечение соблюдения данной организацией и ее работниками 

законодательства Республики Казахстан о противодействии коррупции. Омбудсмен осуществляет деятельность по обеспечению 
соблюдения должностными лицами Общества Кодекса деловой этики, по предотвращению и урегулированию трудовых споров , 

конфликтов интересов. Риск менеджер осуществляет деятельность по организацию системы управления рисками Общества.



УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ ОБЩЕСТВА 

Согласно пункту 196 Типового кодекса корпоративного управления отчет об устойчивом 

развитии ежегодно разрабатывает и публикует то Общество, акции которого котируются на 

фондовой бирже. В свою очередь, акции Общества не участвуют на фондовой бирже. Согласно 

пункту 82 Кодекса корпоративного управления Общества рекомендовано устойчивое развитие 

интегрировать в ключевые процессы Общества.

 Общество ежегодно инвестирует в основные средства и нематериальные активы, 
Обществом утверждены приоритетные направления деятельности Общества на 2020-2024 годы, 

принята стратегия HR развития Общества. В свою очередь, Общество является одной из ведущих 

компаний в сфере IТ и аналитики, в Обществе созданы привлекательные условия работы труда, 

возможность карьерного роста, в Обществе работают высококвалифицированные специалисты.

 Показатели финансово-хозяйственной деятельности Общества за 2022 год, показатели 

исполнения Плана развития Общества за отчетную дату указаны в Отчете об исполнении Плана 

развития Общества за 2022 год, утвержденным решением Совета директоров Общества от 22 июня 

2023 года № 3. 

 Согласно результатам финансовой и операционной деятельности Общества за отчетный 

период в Обществе наблюдается устойчивое экономическое развитие, которое выражается в 

ежегодном росте доходов и прибыли Общества по сравнению с предыдущими годами. 



ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ И ПРОТИВОДЕЙСТВИЕ КОРРУПЦИИ

● Решением Совета директоров Общества от 23 декабря 2021 года № 4 в 

структуру Общества введена должность комплаенс-офицера Общества, утверждено 
Положение о комплаенс-офицере Общества, также на ежегодной основе 

утверждаются Планы по противодействию коррупции на соответствующий 
финансовый год. Основной целью деятельности комплаенс-офицера Общества 

является определение политики по вопросам противодействия коррупции, а также 
осуществление контроля за реализацией мероприятий по противодействию 

коррупции, включая оценку коррупционных рисков.
● комплаенс-офицером проводится постоянный антикоррупционный 

мониторинг.
● За отчетный период не обнаружены факты, нарушающие антикоррупционные 

ограничения, не выявлены лица, признанные виновными в совершении 
коррупционных правонарушений.



РАЗВИТИЕ КАДРОВОГО ПОТЕНЦИАЛА

Персонал является ключевым активом Общества, его стратегическим партнером 

в достижении целей устойчивого развития. Приоритетными направлениями Общества 

в части управления человеческими ресурсами являются обеспечение потребности 

Общества в специалистах, имеющих соответствующие профессиональные 

компетенции для реализации стоящих перед Обществом задач, развитие компетенций 

в области управления проектами. Одним из важных направлений кадровой политики 

Общества является развитие работников и предоставление работникам возможностей 

профессионального и карьерного роста. С учетом развития цифровых технологий 

активно используются такие методы обучения, как дистанционные курсы обучения, 

вебинары и обучение на рабочих местах, развитие у работников навыков работы с 

программными продуктами.

Взаимоотношение сотрудников и руководства

По всем значимым проектам, проводимым в Обществе, формируется обращение 

Президента Общества к сотрудникам. Вместе с тем, в рамках взаимоотношения 

сотрудников и руководства в Обществе регулярно проводятся еженедельные 

аппаратные совещания с участием руководящих работников и руководителей 

структурных подразделений по вопросам операционной деятельности.

Проводятся совместные корпоративные тренинги и спортивные мероприятия с 

участием руководства Общества.



Кадровый состав Количество единиц

IТ Блок 123

Аналитический Блок 50

АУП 21

ИТОГО: 194

Основные показатели в области персонала Общества 

Наименование 2021 2022

Общее количество штатных работников (единиц)
194

194

Общее количество подразделений 17 17

Женщины 37% 40%

Мужчины 63% 60%

Текучесть 21% 21%

Информация об обучении работников Общества 

Наименование 2021 2022

Количество полученных сертификатов о прохождении обучения 126 104

Кадровый состав Общества на 2022 год



Здоровье и безопасность на рабочем месте

Общество уделяет особое внимание здоровью сотрудников, условиям труда и 

обеспечению техники безопасности на рабочих местах. Обществом проводится 

организованная работа по обеспечению безопасности сотрудников на рабочем месте путем 

проведения инструктажа сотрудников по вопросам безопасности и охраны труда сотрудников 

(инструктаж проводится по темам пожарной безопасности и охране труда в первую очередь 

для вновь принятых сотрудников), путем проведения регламентированного 

профилактического ремонта оборудования и инженерных сетей в офисных помещениях 

административного здания по согласованию с собственником административного здания, 

компьютеров и иной техники на рабочих местах сотрудников. Обществом на постоянной 

основе проводится работа по обязательному страхованию работников от несчастных случаев.

Охрана окружающей среды

Забота об окружающей среде является одним из ключевых аспектов деятельности Общества в 

области корпоративной социальной ответственности. Наш подход к управлению экологическими 

вопросами основан на принципе предосторожности и предупреждения негативного воздействия на 

окружающую среду. Общество стремиться содействовать развитию и распространению экологически 

безопасных технологий, а также снижению энергопотребления и повышению энергоэффективности, 

как напрямую, так и посредством финансирования экологических проектов наших клиентов. Помимо 

прочего Общество активно поддерживает открытый диалог со всеми заинтересованными сторонами в 

области экологической безопасности. Общество в своей работе особое внимание уделяет к 

рациональному потреблению всех используемых ресурсов путем внедрения ресурсосберегающих 

практик и повышения экологической осведомленности наших сотрудников



Заключение аудитора и финансовая отчетность

Обществом разработана в установленном порядке финансовая отчетность за 2022 год, 

которая имеет положительное аудиторское заключение независимого аудитора от 20 

апреля 2023 года (аудит проводился независимыми аудиторами Жуматовым М.К. и 

Нугумановой А.Б. – ТОО «ARIP Consulting group»). В последующем финансовая 

отчетность Общества за 2022 год была утверждена решением Единственного акционера 

от 08 июня 2023 года за № 211 (финансовая отчетность Общества за 2022 год с 

аудиторским заключением размещена на официальном сайте Общества 

(https://iac.enbek.kz). 





















































































КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ

АО «Центр развития трудовых ресурсов»

010000, г. Астана, район «Есиль», ул. Сыганак 70, офис 1005, 1016

Тел.: +7 7172 954317 (приемная), внутренний номер 402
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